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Pole emploi: Deploying at scale an ethical,
civic-minded, French and European public service
Al
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Public employment service in France

6 core missions
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Reception of all active people and
registration of jobseekers

Payment of benefits to jobseekers

Supporting jobseekers in their search
for work

Monitoring the job search
Helping companies with recruitment

Sharing our knowledge of the labour
market

POLE EMPLOI

Our key figures in 2020

57 478 professionals at the service of
employment

897 local offices
S M claims processed

job offers published on our
13 M website pole-emploi.fr

in benefits paid on behalf of
38 Mds unemployment insurance

493 M visits to pole-emploi.fr
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POLE EMPLOI

Our challenge? Deploying Al at scale within our services in 3

years
To use artificial intelligence to Answer questions and worries How to succeed in a reasoned
accelerate access and return to that Al could generate and trustful AI?

sustainable employment

= Al as a powerful efficiency lever = Understanding and method =  What we want:

for our users and our counsellors o Sometimes complex or opaque o To consider Al as a means and

calculation methods not an end in itself

= Aglobal transformation to be o Massive need for personal o To keep the human being at

carried out to deploy Al at scale data the centre of our concerns

o To support the development of

= A funding from the French = Legal level services

government’s Fund for the o A quicker development for Al

Transformation of Public Action than for laws =  What we do not want:

(FTAP) o Need for a framework o Todo Al for Al

o Toresort to « all technologic »
= Users onboarding
o Preserve the trust
o lIdentify changes in the
2 relationship

Fonds:
stransformation ./
$ l'action
publique

Intelligencetmploi
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Our solution”? Building an Al adapted to public service,
ethical and citizen-oriented, French and European ‘

From beginning to end, ethics is a backbone for Al

Intelligence emploi is a programme which

» Building of a robust framework to frame the use .
aims to develop Al at scale

of Al from the elaboration of ideas to solutions
used by clients
...the counsellor’s activity by
= Enshrining into the existing legislative by providing assistance in
framework, and looking beyond, to better managing incoming emails
protect users by respecting fundamental rights

= Better identifying European and international
best practises on the topic of ethics

...the jobseeker in his
pathway back to work by
using Al technologies

...the level of service
provided to recruiters in
terms of better
understanding the labour
market
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capabilities essential to the industrialisation of Al
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An ethics chart written collectively
to guide our actions

POLE EMPLOI
2022

Commitments for each of the 7 main issues raised or re-raised by Al
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CHARTE DE POLE EMPLOI POUR UNE
INTELLIGENCE ARTIFICIELLE ETHIQUE

L' «intelligence artificielle »* (IA) est un levier important pour Péle loi, aff le retour 3 l'emploi ble. Ses

potentialités sont nombreuses, tant pour les agents* de Pol i i et recruteurs
A Co 9 it i : &
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ratif et consultatif. Elle présente des engagements qui, pris dans leur ensemble, permettent de garantir un cadre de confiance,
respectueux des valeurs de Péle emploi, et de minimiser les ri i i d ies. L

sont ! inciy j ig (1A 3 Pdle emploi.

encadrer i i ificelle, cette
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ique 2015-

o La charte 84 PG
— Les engagements en matiére de diversité;
By SRR

Laocks s dinbeli i
La mise en ceuvre, lusage, La finalité et les réql défini Pl loi et relévent de sa
i jislatives liés 3 des
NG
(et s vt un e e U i i pole Z

Versondoctobre 2021 1

Purpose and legitimacy of @X@

algorithms

2 Human at the centre

Fairness and
non-discrimantion

Freedom of choice

Transparency

Security

Environmental impact ;:’,
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POLE EMPLOI
2022

A specific governance designed to provide spaces for reflection
on Al

Pole emploi’s Executive board

* Validates the proposed amendments * Provides P6le emploi with external

* Decides, following the advisory opinion and Can refer multidisciplinary expertise
recommendations of the external _ to = . issues independent advisory opinions
committee, whether to continue, stop or ¢ Formulates recommendations on how to
amend the project develop the project in order to limit

A algorithmic drifts

Clients

Can refer
= to Counsellors Jobseekers + Companies

Asks for Consults

bitrati i i
arbitration Steering Committee for

the operationalisation of Al ethics

* Makes proposals for amendments in the ethics
charter

* Verifies compliance with the charter through the I
checkpoints as defined in the project methodology

A Supports
v Leads
Ethics Al project management Pole emploi’s Al teams
<@l Collaborate . . . .
* Isresponsible for ethics charter implementation and with * Design solutions integrating Al

development
* Implements means for the operationalisation of

ethics within Pole emploi *;\
* Ensures compliance with P6le emploi’s strategy ﬁ I;HBLIQUE (’
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Now? Ethics is used as a compass in our work on Al

= Industrialised solutions brought to the market with trust:
o Managing contacts via mails

ENJEU 1 : FINALITE ET LEGITIMITE DES ALGORITHMES

Eappel des engagements de la Chacte pour une JA éthicue 56z 3 cet enjew:

. . Péle emplal s’engage 3 ne mettre en ceuvre que des aigonthmes et solutions d'intelligence artificielle congus

Pe rsonallsed Recom mandatlons = Pour senr les intéréts indwviduels s et usagers de Péle emplol, dans |3 stricte kmite des
missions de I'organisme et de ses obly tant qu’empioyeur

*  Ou pour lutter contre des pratiques malveillantes 3 'encontre des usagers de Pdle emplol, des agents de

O
o) CVs autom atic ana |ysis Ple emplol, de Forganisme et de ses financeurs
O

. o e . . 1.1 Quels sont les objectifs et finalités du cas d'usage ?

Simplified access to information Reporse - |

1. 2 Quels sont les bénéfices attendus et pour qui ?

Réponse

1.3 Pouvez-vous justifier que les objectifs, finalités et applications de la solution entrent bien

. . . . soit dans les kmites des missions de Pale emploi et de ses obiigations en tant qu'employeur? ?

= Continued support for teams in ethical reflection on Al work: s dan e cace e e conte e eatiques maveliantes 3 erconire des popultions ltées
dans l'engagement ci-dessus ?

Si le projet entre dans les limites des missions de Pdle emplol et de ses cbiigations en tant qu'employeur, citer

o deployment of several awareness-raising documents about I o conceée e s en et e proe parcioe o réation d o misice

i le projet n'entre dons gucune des deux catégories citées, ¥ n'est probabiement pos conforme & ko Charte

Al and ethics in Al oy e a——————

1. 4 Pouvez-vous décrire le processus ayant abouti 3 Ia décsion de lancement du cas d'usage (F'obtention du

o an assessment tool dedicated to ethics, currently in a testing e e —

1.5 Quelies actions pouvez-vous mettre en place afin de contréler que |a solution réponde aux objectifs, aux

phase, to allow staff to ask themselves the right questions at e e a dome s e it g sl o el AiOE

la finolité d'origine de ig solution, et de se prémunir contre une déviation ou un détournement de 'usage ?

the right moment. =)

ENJEU 2 : CADRE DE CONFIANCE : 'HUMAIN AU CENTRE
Eaopel des engagements de la Chacte éthigue de Péie emplol pour les algorithmes ot FIA ligs 3 cet enjeu &

= Pdle emplol s'engage 3 utiliser les algorithmes et Mintelligence arbficielle pour améfiorer [a délivrance de ses
services, et notamment accompagner ses agents dans la réalisation de leurs tiches (apport d'informations
et de connaissances, améloration des conditions de travail, etc..)

* Pole emploi s'engage 3 mettre 3 disposition des utiisateurs des moyens de sollicter Iintervention d'un
agent Pale emplci, en vue notamment d"obtenir une expl ur le fonctionnement d'un service ou une
aide 3 la décision et de corriger les éventuels bials* algorithmiques.

= Pole emploi s'engage 3 mettre en ceuvre des actions d’accompagnement et de des agents et
des usagers 3 I'int ce artificielie, aing qu'a réunir les conditions de confiance, dont (3 présente charte
est garante

Respect des droits fondomentoux

2.1 Le projet est-il susceptible d’entrainer des effets négatifs sur les droits fondamentaux ¥ Le cas échéant,
ks soot-ils et quels sont les éventuels arbiti entre les différents principes et droits ?

Réponze

Considération des 09 Péie emplo!

Péle emploi’s ethics assessment tool
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